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la Tua scelta formativa.

La risoluzione delle
controversie dei
consumatori

novita sui procedimenti innanzi
alle Autorita di settore

Milano, 26 novembre 2015

NH Milano Touring

Advance Booking
fino al 13 novembre

N. 1724
UNI EN ISO 9001:2008

CONVENIA srl HA OTTENUTO LA CERTIFICAZIONE IN OTTEMPERANZA
ALLA NORMATIVA UNI EN ISO 9001:2008 SETTORI EA35 & EA37
(prog mativi

Evento disponibile in
Diretta Streaming

Convenia s.r.l. - Via San Massimo 12 - 10123 Torino
Tel: 011.889004 - Fax: 011.835682 - P.lva: 10336480016
www.convenia.it

Prof. Avv. Giuseppe Finocchiaro
Associato di

Diritto Processuale Civile

Universita degli Studi di Brescia

Dott. Enea Franza -

Responsabile

Ufficio Camera Conciliazione e Arbitrato
Consob

Avv. Maria Paola Quaglia
Legale Mercato ltalia
Enel Energia SpA

Avv. Adriano Scardaccione
Studio Legale Scardaccione
Roma

Avv. Palma Scardaccione -
Compliance & Contracting
Legal Affaires

Vodafone

Avv. Massimo Jorio
Responsabile di progetto e coordinatore dei lavori

* la relazione €& svolta a titolo personale e non coinvolge la posizione
della realta di appartenenza

L’evento ¢ in fase di accreditamento (CFP)
presso i Consigli degli Ordini Professionali competenti
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Relatori: Note Organizzative:
. . Luogo e data: Milano, 26 novembre 2015
Prof. Avv. Albina Candian
Ordinario di Sede di Milano: NH Milano Touring
Diritto Privato Comparato Via Ugo Tarchetti, 2
Universita degli Studi di Milano ; _
Studio Legale Albina Candian & Partner 20121 Milano - Tel. 02.63351
Orario: 9.00 - 13.00/14.30 - 17.00

Quota di partecipazione:

Aula: €500 + IVA  Streaming: €400 + IVA

Alcuni giorni prima dell’evento saranno inviate le credenziali per accedere alla
DIRETTA STREAMING e sara possibile presentare domande in tempo reale.

La certificazione UNI EN ISO 9001:2008 consente di usufruire di
FINANZIAMENTI, AGEVOLAZIONI, CONTRIBUTI e FONDI DI
CATEGORIA per la partecipazione all’evento.

PER GLI ENTI PUBBLICI LA QUOTA DI PARTECIPAZIONE E ESENTE

IVA EX ART. 14, C.10,L.537/93.

La quota di partecipazione comprende: materiale didattico,
documentazione presentata dai relatori, colazioni di lavoro e coffee break.

Modalita di iscrizione:

Versamento anticipato della quota tramite bonifico bancario intestato a:
CONVENIA srl - VIA SAN MASSIMO 12 - 10123 TORINO

c/o BANCO POPOLARE - FILIALE DI TORINO 14

IBAN IT 29 P 05034 01014 000000000135

ovvero mediante assegno bancario o circolare intestato a Convenia srl,
da consegnare il giorno dell’evento.

Modalita di disdetta:

La disdetta dovra essere comunicata in forma scritta entro 7 giorni lavorativi
(esclusi sabato e domenica) antecedenti I'inizio dell’evento formativo.
Nel caso in cui la disdetta pervenga oltre questo termine o si verifichi la
mancata presenza dell’iscritto al corso, la quota verra addebitata per
intero; sara cura della Societa inviare al partecipante gli atti del convegno.
Si fa presente che, in qualunque momento, I'azienda/ente/studio
professionale puo sostituire il proprio iscritto, previa comunicazione del
nominativo del nuovo partecipante.

Prenotazione Alberghiera:

La Societa, su richiesta dei partecipanti, pud provvedere alla prenotazione
alberghiera a condizioni agevolate presso la struttura dove si terra I'’evento
formativo. Si raccomanda di provvedere alla prenotazione almeno sette
giorni prima della data di inizio del convegno.

Per ogni ulteriore informazione & possibile consultare il sito
www.convenia.it oppure contattare la Societa al n. 011.889004

o all’indirizzo di posta elettronica info@convenia.it




Programma:
Milano, giovedi 26 novembre 2015

Le procedure alternative innanzi alle

Autorita di settore, anche alla luce del

D. Lgs. n. 130/2015

« efficacia deflattiva delle procedure stragiudiziali
davanti alle Autorities rispetto alla tutela giudiziale

« procedure obbligatorie e procedure facoltative

« costi, tempi, vincolativita, accordi

Prof. Avv. Giuseppe Finocchiaro

La tutela del consumatore nei

servizi energetici

+ ADR nei servizi energetici

+ esperienza Enel: la conciliazione paritetica e il servizio
di conciliazione istituito dall’Autorita Energia, Elettrica,
Gas e Sistema Idrico: efficacia, vincolativita,
effetto deflattivo

« tutela giudiziale e convenzione di negoziazione
assistita

+ Direttiva 2013/11/UE: possibili scenari

Avv. Maria Paola Quaglia

La conciliazione bancaria e creditizia

« conciliazione bancaria e creditizia come incentivo
al rispetto dei principi di correttezza e trasparenza:
la L. 265/05, il D. Lgs. 179/07 ed i Regolamenti
attuativi Consob

+ Camera di conciliazione ed arbitrato Consob
e procedure amministrate: conciliazione, arbitrato
ordinario ed arbitrato semplificato

+ ambito di applicazione, compiti e poteri
della Camera

Dott. Enea Franza

La tutela del consumatore per il

contenzioso bancario

- ABF: alternativita rispetto alla tutela giudiziale

+ ambito di applicazione soggettivo ed oggettivo e
poteri del’ABF

- costi, tempi e vincolativita dell’accordo

Avv. Adriano Scardaccione

La risoluzione alternativa delle controversie
in materia assicurativa
- peculiarita dell’ambito assicurativo: materie,
stakeholders, valore
+ D. Lgs. 28/10 e mediazione in ambito assicurativo:
strumento facilitativo e/o valutativo
- procedimento, istruttoria, costi e vincolativita
dell’accordo

Prof. Avv. Albina Candian

Le telecomunicazioni e la procedura

obbligatoria di conciliazione innanzi ai

Co.Re.Com e al’AGCOM

+ Regolamento 173/07/CONS. Agcom: il tentativo
obbligatorio di conciliazione nelle controversie tra
utenti ed operatori di telefonia

« conciliazione, accordo e portata del titolo esecutivo:
il modello “UG”

+ definizione delle controversie: il modello “GU14”

« provvedimenti di urgenza speciali: il modello “GU5”

Avv. Palma Scardaccione

Question Time:
valutazione di casi e quesiti proposti

dai partecipanti

Al fine di consentire I'approfondimento di particolari profili giuridici attinenti ai temi
oggetto del convegno, i Partecipanti interessati potranno formulare casi e quesiti
specifici tramite invio preventivo a Convenia (all'indirizzo info@convenia.it).
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(Scheda di Iscrizione:

~

L'iscrizione si intende perfezionata al momento del ricevimento
- da parte di Convenia srl - della presente scheda di iscrizione,
integralmente compilata e sottoscritta, da inviare via fax al
numero 011/835682.

Titolo del convegno

Luogo e Data

Partecipazione
Nome

Cognome
Azienda/Ente/Studio
Ruolo Aziendale
E-Mail

Telefono Fax

Dati per la fatturazione:

Intestatario Fattura

Indirizzo

Citta CAP Prov.
P.IVA o C.F.

Per Informazioni:
Referente

Telefono Fax
E-Mail

Timbro, Data e Firma

Modalita di pagamento:

Versamento anticipato della quota di iscrizione tramite bonifico bancario.
Ai sensi dell'art.1341 c.c. si approva espressamente la clausola relativa
alla disdetta come da note organizzative e condizioni.

Timbro, Data e Firma

Informativa privacy:
| dati forniti a Convenia srl sono raccolti e trattati, anche con I'ausilio di strumenti elettronici ed informatici,
per le finalita connesse all’esecuzione dei servizi erogati (registrazione a convegni e incontri formativi,
richieste di informazioni, gestione delle formalita contabili, iscrizione alle newsletter, etc). Il conferimento
dei dati, seppur facoltativo, si rende necessario per I'espletamento dei servizi richiesti. Solo previa
autorizzazionedell’interessato, i dati saranno conservati e trattati da Convenia srl, per I'invio di materiale
informativo relativo ai servizi ed alle iniziative future della Societa. Ai sensi dell’art.7 del D. Lgs. 196/2003,
I'interessatopotra esercitare il diritto di accesso ai dati personali e gli altri diritti in esso previsti, mediante
comunicazionescritta, indirizzata a Convenia srl (con sede in Via San Massimo 12, 10123 Torino) ovvero
tramite fax 011/835682 o all’indirizzo di posta elettronica info@convenia.it .
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Timbro, Data e Firma

[JAula [ Diretta Streaming
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