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PROGRAMMA PRIMA GIORNATA:
giovedi 19 Maggio 2011
(ore 9.00 - 13.00 / 14.30-18.00)

Le Istruzioni di Vigilanza sulla trasparenza delle
operazioni e dei servizi bancari e finanziari:

un “work in progress”
* provwedimento del 29 luglio 2009 e suoi criteri ispiratori
* recepimento della Direttiva PSD (Payment Services Directive)
* recepimento della Direttiva CCD (Credit Consumer Directive)
* provwedimento di Banca d’ltalia del 9 febbraio 2011
 problematiche ancora aperte per un nuovo intervento

di coordinamento

Prof. Avw. Matteo Rescigno

Lo ius variandi nelle diverse tipologie di contratti

° normativa primaria: ambito di applicazione e coordinamento
con il Codice del Consumo

* modalita di comunicazione e recesso del cliente

* giustificato motivo

* spese per le comunicazioni

Prof. Aw. Aldo Angelo Dolmetta

La disciplina del recesso e la protezione del
cliente-consumatore

* recesso come momento di tutela del cliente

* limiti nell’esercizio del diritto di recesso da parte della banca

* modalita di esercizio del diritto da parte della banca e del cliente
* termini per il recesso

Prof. Avwv. Andrea Tucci

L’'informazione precontrattuale e I'assistenza

al consumatore

* modalita di rilascio dellinformativa precontrattuale

* contenuti del foglio informativo e dei documenti contenenti i
principali diritti dei clienti

* aperture di credito in conto corrente e dilazioni di pagamento

« dilazioni di pagamento e modalita agevolate di rimborso di crediti

Awv. Pierluigi Oliva




L’ambito di applicazione delle Istruzioni sul

credito ai consumatori e la pubblicita
* esclusioni dall'applicazione della normativa

* microcredito e carte di credito charge

* annunci pubblicitari: contenuti e modalita

* annunci pubblicitari e credito al consumo

Prof. Avwv. Aurelio Gentili

Le nuove modalita di determinazione del TAEG
* costo totale del credito e TAEG
* voci di costo incluse e voci escluse dal calcolo del TAEG
* trattamento dei costi relativi ai servizi accessori
* criticita connesse con le diverse modalita di calcolo
del TAEG e del TEG
* costo complessivo del credito in relazione all’'offerta
contestuale di altri contratti insieme a un finanziamento

Dott. Giuseppe Piano Mortari

PROGRAMMA SECONDA GIORNATA:
giovedi 20 Maggio 2011
(ore 9.00 - 13.00 / 14.30-18.00)

La disciplina dei contratti e il loro contenuto

* tecnica del rinvio alle altre sezioni delle Istruzioni
di Vigilanza

» forma e conclusione dei contratti

° contenuto dei contratti di credito ai consumatori

* aperture di credito in conto corrente con rimborso a
richiesta della banca: regime applicabile

» cessione del credito e del contratto di credito

Prof. Aw. Vincenzo Roppo

L’'operativita tramite Intermediari del credito
* convenzioni con gli Intermediari del credito

* categorie di Intermediari

* responsabilita degli Intermediari

* responsabilita della banca

Prof. Avv. Paolo Gualtieri

Il merito creditizio e le banche dati

* disciplina amministrativa applicabile a seconda della
tipologia degli Intermediari

* ricadute operative dell'applicazione delle disposizioni

¢ utilizzo delle banche dati

* responsabilita della banca e diritti del cliente per le
informazioni inserite nelle banche dati

Prof. Avwv. Daniele Maffeis

Le comunicazioni alla clientela

» modifica delle condizioni contrattuali

* richiesta di documentazione su singole operazioni
* sconfinamenti

* contenuto delle comunicazioni

* modalita di invio delle comunicazioni

Prof. Avwv. Fabrizio Maimeri

L’inadempimento del fornitore e il

rimborso anticipato

* recesso e disciplina del credito al consumo

° recesso nei contratti a tempo indeterminato

* inadempimento del fornitore e contratti collegati
* diritto del consumatore al rimborso anticipato

Prof. Avwv. Fabrizio Maimeri

Le procedure organizzative

* ragioni della disciplina organizzativa
° procedure interne

* offerta contestuale di pit contratti
* trattazione dei reclami ricevuti

Dott. Massimiliano Forte

QUESTION TIME

VALUTAZIONE DI CASI E QUESITI
PROPOSTI DAI PARTECIPANTI

Gruppo di Esperti:

- Dott. Gian Luca Greco

- Prof. Awv. Fabrizio Maimeri
- Aw. Matteo Rossomando

Al fine di consentire I'approfondimento di particolari profili
giuridici attinenti ai temi oggetto del convegno, i Partecipanti
interessati potranno formulare casi e quesiti specifici
tramite invio preventivo a Convenia (all'indirizzo
info@convenia.it).

La Societa sottoporra la documentazione pervenuta al
gruppo di Esperti coinvolti, i quali forniranno le loro approfon-
dite valutazioni nell’ambito del convegno.

Nei giorni precedenti 'evento sara gradito I'invio a
Convenia (info@convenia.it) di quesiti ai quali gli esperti
risponderanno nell’ambito dei loro interventi.

E’ stata presentata domanda di accreditamento (CFP):

al Consiglio del’Ordine degli Avvocati di Milano

all’'Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Milano

WWWw.convenia.it




NOTE ORGANIZZATIVE
Luogo e data: Milano, 19 - 20 Maggio 2011

Sede: NH Milano Touring
Via Ugo Tarchetti, 2
20121 Milano - Tel. 02.63351

Orario: 9.00-13.00 / 14.30-18.00

Quota di partecipazione per una giornata:
€ 900,00 + IVA 20%

Quota di partecipazione per due giornate:
€ 1.700,00 + IVA 20%

La quota di partecipazione comprende: materiale didattico, documentazione
presentata dai relatori, colazioni di lavoro e coffee break.

Modalita di iscrizione

Versamento anticipato della quota tramite bonifico bancario intestato a:
CONVENIA srl - VIA SAN MASSIMO 12 - 10123 TORINO

c/0 BANCA POPOLARE DI NOVARA - FILIALE DI TORINO 14

IBAN IT 69 K 05608 01014 000000000135

ovvero mediante assegno bancario o circolare intestato a Convenia srl,
da consegnare il giorno dell’'evento.

Modalita di disdetta

La disdetta dovra essere comunicata in forma scritta entro 7 giorni
lavorativi (esclusi sabato e domenica) antecedenti I'inizio dell’evento
formativo.

Nel caso in cui la disdetta pervenga oltre questo termine o si verifichi la
mancata presenza dell’iscritto al corso, la quota verra addebitata per
intero; sara cura della Societa inviare al partecipante gli atti del convegno.
Si fa presente che, in qualunque momento, I'azienda/ ente/ studio profes-
sionale puo sostituire il proprio iscritto, previa comunicazione del nomina-
tivo del nuovo partecipante.

Prenotazione alberghiera

La Societa, su richiesta dei partecipanti, pud provvedere alla prenotazione
alberghiera a condizioni agevolate presso la struttura dove si terra I'evento
formativo. Si raccomanda di provvedere alla prenotazione almeno sette
giorni prima della data di inizio del convegno.

Per ogni ulteriore informazione & possibile consultare il sito
WWW.convenia.it oppure contattare la Societa al n. 011.889004

o all'indirizzo di posta elettronica info@convenia.it
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SCHEDA DI ISCRIZIONE:

L'iscrizione si intende perfezionata al momento del ricevimento - da parte di
Convenia srl - della presente scheda di iscrizione, integralmente compilata
e sottoscritta, da inviare via fax al numero 011.835682

Titolo del convegno
Luogo e Data

Nome

Cognome

Azienda/Ente/ Studio

Ruolo Aziendale

E-Mail

Telefono Fax

Dati per la fatturazione

Intestatario Fattura

Indirizzo

Citta CAP Prov.
P.IVA o C.F.

Per informazioni:

Referente

Telefono Fax
E-Mail

Timbro, Data e Firma

Modalita di pagamento:

Versamento anticipato della quota di iscrizione tramite bonifico bancario
Ai sensi dell'art.1341 c.c. si approva espressamente la clausola relativa alla disdetta come da
note organizzative e condizioni.

Timbro, Data e Firma

Informativa Privacy

| dati forniti a Convenia srl sono raccolti e trattati, anche con I'ausilio di strumenti elettronici ed informatici,
per le finalitd connesse all'esecuzione dei servizi erogati (registrazione a convegni e incontri formativi,
richieste di informazioni, gestione delle formalita contabili, iscrizione alle newsletter, etc). Il conferimento dei
dati, seppur facoltativo, si rende necessario per I'espletamento dei servizi richiesti. Solo previa autorizzazione
dellinteressato, i dati saranno conservati e trattati da Convenia srl, per l'invio di materiale informativo
relativo ai servizi ed alle iniziative future della Societa. Ai sensi dell'art.7 del D. Lgs. 196,/2003, I'interessato
potra esercitare il diritto di accesso ai dati personali e gli altri diritti in esso previsti, mediante comunicazione
scritta, indirizzata a Convenia srl (con sede in Via San Massimo 12, 10123 Torino) ovwero tramite

fax 011.835682 o all'indirizzo di posta elettronica info@convenia.it . D Sl D ND

Timbro, Data e Firma
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